Informace o zpracovani osobnich udaji

Verze platna od 20. 6. 2022, kterd plni pozadavky pravni Gpravy, tzv. Obecné nafizeni o
ochran¢ osobnich udajt, ¢. 2016/679 (znamé pod zkratkou ,,GDPR*). V tomto dokumentu
bychom Vas radi sezndmili s tim, jak naklddame a jak zpracovavame VasSe osobni udaje v
ramci Cinnosti spoleCnosti Acredité s.r.o. (dale jen ,,Acredité), pficemz tento dokument
budeme pribézné podle potteby aktualizovat.

Tato informace o zpracovani osobnich tidajii podrobnéji odpovida na nasledujici otazky:

1) Jak Vase osobni tidaje chranime?

2) Jaké Vase osobni tdaje o Vas zpracovavame?

3) V jakych situacich budeme Vase tidaje zpracovavat?

4) Kdo je spravcem Vasich osobnich udaja?

5) Jak osobni udaje ziskavame?

6) Kdo je pfijemcem Vasich osobnich udaja?

7) Po jakou dobu budou u nas Vase osobni udaje ulozeny?

8) Jaka mate prava pii zpracovani Vasich osobnich tdaja?

9) Jste povinni piedat nam tdaje, které po Vas zadame, a jak mizete souhlas odvolat?
10) Dochazi k automatizovanému zpracovani nebo profilovani Vasich osobnich tdaja?
11) Kdo je to povéfenec pro ochranu osobnich udaju a jaké jsou jeho kontaktni tidaje?

Dalsi informace naleznete na webovych strankach www.acredite.cz_nebo Vam je radi
poskytneme na vyzadani v sidle spolecnosti a v misté kondni zkousek (profesni kvalifikace,
apod.).

1.  Jak VaSe osobni udaje chranime?

Ochrana Vaseho soukromi a Vasich osobnich tidaji patii mezi naSe priority, ubezpecujeme
Vs, Zze VaSe osobni udaje zpracovavame v souladu s platnou pravni Upravou. Klademe diraz
na nejvyssi moznou miru bezpecnosti, dbame na fadny vybér smluvnich zpracovateli a
striktni dodrZzovani vSech pravidel, kterymi jsme vazani. Veskeré osoby, které ptijdou do
styku s osobnimi idaji pii plnéni svych pracovnich nebo smluvnich povinnosti, jsou vazany
povinnosti mlcenlivosti jak o osobnich udajich, tak 1 o bezpecnostnich opatfenich k jejich
ochrang; tato povinnost trva neomezené 1 po skonceni zaméstnani nebo smluvniho vztahu.

2. Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

- identifika¢ni tidaje (napf. jméno a ptijmeni, datum narozeni ¢i rodné ¢islo),

- kontaktni tidaje (napft. adresa, telefonni ¢islo, email),

- Udaje z nasi vzédjemné komunikace (at’ uz probihala osobné, pisemné, telefonicky ¢i jinak),
- sociodemografické udaje (napft. veék, misto narozeni, dosazené vzdélani),

- audiovizualni zaznamy Vasi osoby z priib&hu zkousky,

- platebni udaje (napf. ¢islo uctu apod.),

- dalsi specifické tidaje potiebné k realizaci zkousky ¢i kurzu.

3.V jakych situacich budeme VaSe udaje zpracovavat?

» Priprava a uzavieni smlouvy o provedeni odborné zkousky, profesni kvalifikace,

s

nasledného vzdélavani ¢i jiného kurzu vybraného z nabidky Acredité s.r.o.

Poskytnuti idajii je zcela dobrovolné, pokud ndm vSak nesdélite idaje nezbytné pro registraci a
zajisténi fadného prabehu zkousky, nebudeme Vam moci potvrdit termin zkousky a pfipravit
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individudlni zkuSebni variantu testu ¢i zptistupnit kurz Za ucelem pfipravy Smlouvy 0
provedeni odborné zkousky, profesni kvalifikace, néasledného vzdélavani ¢i jiného kurzu
vybraného z nabidky Acredité s.r.o. (dale jen ,,Smlouva®) potiebujeme nezbytn¢ znat Vase
identifikac¢ni udaje v rozsahu jméno, pifijmeni, datum a misto narozeni, adresa bydlisté, v
ptipadé fyzické osoby podnikatele téz identifikacni ¢islo, pokud bylo pfidéleno. Mizeme Vés
také pozadat o poskytnuti dalSich potfebnych tidaji dle vybraného typu zkousky ¢i profesni
kvalifikace, nasledného vzde¢lani ¢i jiného kurzu vybraného z nabidky Acredité s.r.o.

» PInéni Smlouvy

Zpracovani osobnich tdaji je rovnéZ nutné pro zajiSténi fadného pribéhu zkousky, kurzu,
vyhodnoceni odpovédi a nasi vzajemnou komunikaci. Dalsi udaje, které zpracovavame,
souviseji se zajisténim piezkoumatelnosti vysledku zkousky a evidenci udaja pro dohledovy
organ.

» Plnéni pravni povinnosti vyplyvajici ze zakona

Povinnost zpracovdvat Vase osobni Udaje (v rizném rozsahu) ndm ukladd mnoho pravnich
predpist. Vase udaje potiebujeme napiiklad pii plnéni povinnosti, které¢ nam ukladaji pfedpisy na
useku distribuce spotiebitelskych uvérl, podnikani na kapitalovém trhu, distribuce pojisténi a
dopliikového penzijniho spoieni, ovefovani dal§iho vzdélavani a zakon o zaméstnanosti.

Dale jde o poskytovani soucinnosti statnim organiim na zékladé zakona a v jeho mezich nebo
na zakladé evropského prava, piipadné smluv, kterymi je Ceska republika vazana, véetné
uchovavani 0daji na zaklad¢ zdkona (tykd se naptiklad piedpisti ohledné dani z piijmu,
exekutorech ¢i ipadku).

» Ochrana nasich opravnénych zajmu ¢i opravnénych zajmu treti strany
Osobni tdaje miizeme zpracovavat téz z divodu opravnénych zajmu spocivajicich:

- v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahti se zdkazniky,

- v ptipravé terminu zkousky, na kterou jste piihlaSen a zkuSebni varianty, pokud se
nasledné nedostavite,

- ve vnitinich administrativnich t¢elech (napf. interni evidence, reporting),

- v ochrané nasich pravnich naroki (napf. v ramci soudnich fizeni, pred Ceskou narodni
bankou ¢i dal§imi organy vefejné moci),

- v pfimém marketingu (Vase kontaktni a identifika¢ni udaje v rozsahu jméno, piijmeni,
adresa a e-mailova adresa muzeme zpracovavat i pro ucely ptimého marketingu nasi
spolecnosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktt a sluzeb, a to i e-mailem).

4.  Kdo je spravcem VaSich adaju?

Spravcem Vasich osobnich udaji je spoleénost Acredité s.r.o, ICO: 256 00 958, se sidlem
Praha 4, Na Pankraci 1658, 140 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka C 53847.

5.  Jak osobni udaje ziskAvame?

Nejcastéji udaje ziskdvame piimo od Vas, v rdmci jednani o Smlouvé ¢i jejim nésledném
plnéni.

6. Kdo je prijemcem osobnich udaja?

Zpracovavat VaSe osobni udaje budou téz nasi zpracovatelé poskytujici vysoky standard
ochrany osobnich udajt, ktefi udaje zpracovavaji pro nas na zakladé naSich pokynii. Vase
osobni tdaje mizeme téZ v odiivodnénych piipadech predavat dal§im spravcim.
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Vase udaje predavame témto kategoriim ptijemcti:

» nasim smluvnim partnerim, at’ uz se jedna o dalsi spolec¢nosti skupiny Generali (v
ramci outsourcingu) nebo mimo ni, zkuSebnim komisafim a Skolitelim
(vykonavajicim cinnost pro Acredité), zprostiedkovatelskym spoleCnostem (pokud
Vas prihlasily ke zkousce, kurzu), nasim dodavatelim informacénich technologii,
poskytovatelim posStovnich sluzeb, call centriim, advokatim, spoleCnostem, které
vymahaji naSe pohledavky, tiskdrndm, poskytovatelim spisovych a archiva¢nich
sluzeb;

» spolecnost Acredité muze predat informace o vysledku odborné zkousky, kurzu ¢i o
splnéni nasledného vzdélavani spolecnosti, ktera Vas vyslala k ucasti na odborné
zkousce, kurzu ¢i nasledném vzdélavani, ma-li uzavieny smluvni vztah s Acredité;

» jinym subjektim v pfipadech, kdy ndm poskytnuti Vasich udaji ukladaji pravni
ptedpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu naSich opravnénych zdjma (napf.
soudiim, exekutorim, Ceské asociaci pojistoven atp.), nebo pokud se jedna o organ
dohledu (Ceska narodni banka) ¢ autorizujici osobu (Ministerstvo §kolstvi, mladeze a
télovychovy);

7. Jak dlouho budou u nas VaSe udaje uloZeny?

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani smlouvy. Po ukonéeni smluvniho vztahu
uchovavame osobni udaje v pfipadech, kde ndm to ukladd zdvazny pravni piedpis,
archivujeme dokumenty, v nichZ jsou obsazeny osobni tdaje, po piedepsanou dobu (zpravidla
10 let od posledniho dne nasledného vzdélavani) ¢i po dobu trvani promlceci lhity, kdy je
mozné uplatnit jakykoli narok z ukon¢ené smlouvy (v délce maximalng 15 let) a dale po dobu
1 roku po marném uplynuti promléeci lhity jakéhokoli naroku s ohledem na ochranu nasich
pravnich narokd. Kromé toho mize dochazet ke zpracovani osobnich udajii po dobu trvani
ptipadnych soudnich sport ¢i jinych fizeni.

8.  Jaka mate prava pfi zpracovani Vasich osobnich udaja?
Pokud jde o VaSe osobni udaje, mate nasledujici prava:

» Pravo na pfistup — mizete Acredité pozadat o pristup k osobnim udajim, které o Vas
zpracovavame.

» Pravo na opravu — muzete Acredité pozadat o opravu neptfesnych nebo
nekompletnich osobnich udaju, které o Vas zpracovavame.

» Pravo na vymaz - mizete pozadat, abychom vymazali Vase osobni udaje, pokud
dojde k né€které z nasledujicich situaci:

a) osobni udaje jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shroméazdény nebo
jinak zpracovany;

b) odvolal/a jste souhlas, na jehoz zaklad¢ byly Vase osobni udaje zpracovany, a
neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro jejich zpracovani;

c) vznesl/a jste namitku proti zpracovani osobnich udajt, ke kterému dochazi pro
ucely naSich opravnénych z4jma véetn€ profilovani, avSak jen tehdy, pokud
zaroven neexistuji zadné zavazné opravnéné ditvody pro zpracovani, které
pfevazuji nad VaSimi zdjmy nebo pravy a svobodami, nebo pokud neni
zpracovani zaroven nutné pro urceni, vykon nebo obhajobu naSich pravnich
narokd;

d) VasSe osobni udaje byly zpracovany protipravne;

e) vznesete namitku proti pfimému marketingu;

f)  VaSe osobni tidaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené
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» Pravo na omezeni zpracovani - mizete nas pozadat, abychom omezili zpracovani
Vasich osobnich udaji, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

a) popiel/a jste presnost osobnich dajii, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom
mohli presnost osobnich tdajt ovéfit;

b) zpracovani Vasich osobnich udaji je protipravni, ale odmitate vymaz téchto
udaju a misto toho zadate o omezeni jejich pouziti;

c) osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely zpracovani, pro které¢ jsme je ziskali,
ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki;

d) vznesl/a jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji, dokud nebude
ovéteno, zda opravnéné divody Acredité pfevazuji nad VaSimi opravnénymi
davody.

» Pravo na ptenositelnost udajii — mate pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji a
které jste poskytl/a Acredité, ve strukturovaném, bézn€ pouzZivaném a strojove
Citelném formatu s tim, ze timto pravem nesmi byt nepfiznivé dotCena prava a
svobody jinych osob.

» Pravo na odvolani souhlasu — mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich udaji
pro ucel, pro ktery jste dal/a souhlas, kdykoliv odvolat.

» Pravo vznést ndmitku — mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udaji, které provadime z divodid naSich opravnénych zajmi, vcetné
profilovani, a prdvo vznést namitku proti zpracovani za ucelem pifimého marketingu
vcetné profilovani.

> Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad
na ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7; www.uoou.cz.

S ohledem na skutecnost, ze pfi vyfizovani Vasich zadosti dochazi k nakladani s Vasimi
osobnimi Udaji, miizeme Vas poZadat o prokazani Vasi totoZnosti, aby nedoslo k jejich
vyzrazeni nepovolané osobé¢.

9.  Jste povinni predat nam udaje, které po Vas zadame?

V uvedenych ptipadech se pak jedna o udaje, jejichz piedani vyZadujeme, nebot jsou
potfebné pro pfipravu ¢i uzavieni Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, plnéni pravni povinnosti ¢i
pro ochranu naSich opravnénych zajmi.

10. Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Pfed uzavienim smlouvy ani nasledné nedochdzi k pln€ automatizovanému zpracovani
osobnich 1udaji spocivajici v profilovani, z toho divodu nejste predmétem zadného
rozhodnuti zalozeném na automatizovaném zpracovani.

11. Jak miiZete kontaktovat naSeho povéience pro ochranu osobnich udaja?

Naseho povérence pro ochranu osobnich daji miizete se svymi zadostmi ¢i dotazy kontaktovat
na adrese: Acredité s.r.o., Na Pankraci 1658, 140 21, Praha 4, e-mail: dpo@acredite.cz.

Utinnost dokumentu dnem zvefejnéni na strankach Acredité (20. 6. 2022)
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