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,Manual flotilnika“

Samoregulaéni standard CAP &. 20

PRAVIDLA UZITi A AKTUALIZACE KURZU

1. Uvodni ustanoveni

E-learningovy kurz Manual flotilnika naplfiuje Samoregulacni standard pro prokazani odbornych
znalosti a dovednosti pojistniki pfi Cinnosti nabizeni moznosti stat se pojisténym dle § 4 zékona
€.170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi.

Kli€ovymi sou€astmi Samoregula¢niho standardu jsou:

E-learningovy kurz s nazvem ,Manual flotilnika“

Soubor testovych otazek k ovéfeni ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro ¢innost
nabizeni moznosti stat se pojisténym
Pravidla uziti a aktualizace kurzu.

Tato Pravidla uziti a aktualizace kurzu uréuji podminky, za kterych Ize kurz provozovat. Dodrzeni téchto
Pravidel je zakladnim pfedpokladem pro uznatelnost spinéni odbornosti dotéenych pojistnika.

2. Zakladni informace o kurzu

Standard je produktem CAP a jeho e-learningovy kurz byl vytvofen ve spolupraci Ceské
asociace pojistoven, za aktivni uCasti ¢lenskych pojistoven, a Evropské asociace finan¢niho

planovani CR a byl priib&zné konzultovan s Ceskou narodni bankou jako organem dohledu.

CAP je nositelem odpovédnosti za jeho aktualnost a provadéni aktualizaci dle platné pravni
Upravy.

Dostupnost kurzu je ptedpokladana na platformach Akademie CAP, EFPA CR, CBA EDUCA
a Acredité s.r.o.

Kurz funguje na technickych platformach vySe uvedenych organizaci, nikoli jako instalaéni
.baliCek” ke stazeni pojistovnami do svych prostfedi (obdoba studia a zkousek odborné
zpusobilosti véetné generovani osvédcéeni o Uspésném absolvovani).

K samoregulaénimu standardu mohou pfistoupit i pojitovny, které nejsou élenem CAP.

Kurz je konstruovan modulové podle odbornosti. Zajemce si pfed objednanim kurzu zvoli
variantu, ktera odpovida pozadované odbornosti (cestovni pojisténi, pojisténi motorovych
vozidel, bankopojisténi (schopnost splacet a pojisténi k platebnim kartam), pojisténi zaruky,
urazové pojisténi. Po absolvovani kurzu mu bude vystaveno osvédceni o absolvovani. Samotné
produktové Skoleni, které navazuje na kurz Manual flotiinika, je provadéno konkrétni
pojistovnou.
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Kurz obsahuje tyto okruhy témat:

Ziskani a prokazani obecnych znalosti pojistnika o regulaci €innosti zprostfedkovani pojisténi;

Ziskani a prokazani znalosti pojistnika o pravni Upravé Cinnosti nabizeni moznosti stat se
pojisténym dle § 4 ZDPZ vcéetné:

vécné podminky a zpusob vykonu &innosti,

personalni prfedpoklady k vykonu €innosti

pravidla jednani se zakaznikem

informacni povinnosti

Zakladni informace o produktech pojisténi, u kterych je vykonavana ¢innost nabizeni moznosti
stat se pojisténym.

3. Varianty kurzu

Kurz je zpracovan v 5 zakladnich variantach podle distribuovaného typu produktu nasledovné:

1.

2
3.
4.
5

Manual flotilnika pro distribuci cestovniho pojisténi

Manual flotilnika pro distribuci pojisténi motorovych vozidel
Manudl flotilnika pro distribuci bankopojisténi

Manual flotilnika pro distribuci pojisténi zaruky

Manual flotilnika pro distribuci Urazového pojisténi.

Kazda varianta kurzu obsahuje vyukovy material (vlastni kurz) a pfislusny test generovany
Z jednotné databaze otazek.

Podle poptavky mohou byt doplfiovany kombinované varianty kurzu, slozené z vySe uvedenych
zakladnich variant. Tyto kombinované varianty kurzu budou ureny pro ty pojistniky, ktefi
distribuuji vice typl pojistnych produkta.

Pokud bude na trhu zajem o dodate¢nou variantu pro jiny typ pojisténi (j. predikce min. 100
absolventl zamys$lené varianty), pak CAP a EFPA vypracuji tuto variantu a poskytnou ji
pojistovnam ke schvaleni a vyuziti. Jestlize pojiStovna distribuuje dle § 4 ZDPZ pojisténi, které
v danou chvili neni pokryto Zadnou z nabizenych variant, miaze dotéeny pojistnik splnit danou
povinnost tim, Ze zajisti absolvovani pouze obecné &asti e-learningu.

Jsou stanoveny tyto podminky pro uspésSné absolvovani e-learningového kurzu Manual
flotinika:

- Prostudovani celého rozsahu kurzu podle zvolené skupiny odbornosti.

- Splnéni zavére¢ného testu.

Uzivatel mize v prabéhu studia kurz pferusit a vratit se k nému. Doba trvani kurzu v€etné testu
je odhadovana na 60 — 120 minut. V8echny kapitoly musi byt prostudovany a az poté
absolvovan zavérecny test, aby zajemci bylo vygenerovano osvédceni.
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4. Splnéni pozadavkl Standardu odborné zpusobilymi osobami

Povinnosti absolvovat kurz jsou zprostény ty osoby, které jsou drzZiteli produktové odpovidajici
akreditace odborné zpUsobilosti pojistovaciho zprostfedkovatele podle ZDPZ.

Na trhu nyni existuji nasledujici kategorie odbornosti a jejich kombinace podle § 57 ZDPZ:

. . Zivotni pojisténi | ZP (§ 57 odst. 1 pism. a)

. Il. Pojisténi motorovych vozidel | PMV (§ 57 odst. 1 pism. b)

. lll. Nezivotni obCanské pojisténi | NOP (§ 57 odst. 1 pism. c)

. IV. Nezivotni pojisténi podnikatelt | NPP (§ 57 odst. 1 pism. d)

. V. Pqjisténi velkych pojistnych rizik | PVPR (§ 57 odst. 1 pism. e)

. VL. Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel (1.+11.) | KZP_PMV

. VII. Zivotni poji$téni a neZivotni ob&anské pojisténi (1.+111.) | KZP_NOP

. VIII. Zivotni pojisténi a neZivotni pojisténi podnikateld (1.+1V.) | KZP_NPP
. IX. Souhrnna zkouska na pojisténi (1.+V.) | KP (§ 57 odst. 1 pism. a).

Zajemce bude zprostén absolvovani kurzu ve sloupci A, jestlize Uspé&Sné absolvoval zkousku
odbornosti v kategorii &i jejich kombinaci uvedené ve sloupci B:

A: produktové kategorie kurzu Manual | B: uznavané skupiny / kategorie odbornosti €i

flotilnika jejich kombinace

Bankopojisténi (pojisténi schopnosti  splacet, | I. + (lll nebo IV nebo V), pfipadné kombinace €.

pojisténi platebni karty) VIl nebo VIII nebo IX

Pojisténi motorovych vozidel Il nebo Il nebo IV nebo V nebo VI nebo VII nebo
VIl nebo IX

Cestovni pojisténi Il nebo IV nebo V nebo VI nebo VII nebo VIl
nebo IX

Pojisténi zaruky Il nebo IV nebo V nebo VI nebo VII nebo VIl
nebo IX

Urazové pojisténi Pokud je distribuovano jako zivotni pojisténi, pak |
nebo VI.
Pokud je distribuovano jako nezivotni poijisténi,
pak Il nebo IV nebo V nebo VI nebo VII nebo VI
nebo IX

5. Pravidla generovani zavérecného testu

Zavérecny test slouzi k ovéfeni nabytych znalosti pro danou variantu kurzu (tj. pro danou skupinu
odbornosti podle distribuovaného produktu).

Testy jsou generovany ze spolecného souboru zkouskovych otazek. Soubor zkouskovych otazek je
zpracovan v rozsahu dle definovanych témat obsahu kurzu, obsahuje vzdy nejméné 50 otazek s pravé
jednou spravnou odpovédi.
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Soubor je slozen ze dvou kategorii otazek:

- Spolec¢na témata (pro obsahovy okruh kurzu i. a ii);

- Produktova témata (pro obsahovy okruh kurzu iii, tj. pro danou produktovou fadu).

5.1. Pravidla generovani zaveérecného testu pro zakladni varianty kurzu

Do testu je generovano vzdy 15 otazek, a to v nasledujici strukture:

Varianta 1. ,Distribuce cestovniho pojisténi*

Varianta 3. ,Distribuce bankopojisténi*

Varianta 4. ,Distribuce pojisténi zaruky*

Kategorie otazek Celkem Senerovat
o testu
Spolecné 31 10
Cestovni pojisténi 6 5
Celkem otazek v testu 15
Minimalni poCet spravnych odpovédi 12
Varianta 2. ,Distribuce pojisténi motorovych vozidel*

. . Generova
Kategorie otazek Celkem t do testu
Spole¢né 31 9
Pojisténi motorovych vozidel - POV 5 3
Pojisténi motorovych vozidel - HAV 5 3
Celkem otazek v testu 15
Minimalni po&et spravnych odpovédi 12

. . Generova
Kategorie otazek Celkem t do testu
Spolecné 31 9
Bankopojisténi - pojisténi schopnosti 7 3
splacet
Bankopojisténi - pojisténi platebnich

7 3
karet
Celkem otazek v testu 15
Minimalni po&et spravnych odpovédi 12
Kategorie otazek Celkem ((jBenerovat

o testu

Spolecné 31 10
Pojisténi zaruky 6 5
Celkem otazek v testu 15
Minimalni poCet spravnych odpovédi 12
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Varianta 5. ,Distribuce urazového pojisténi“

5.2.
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Kategorie otazek Celkem (Cjaenerovat
o testu

Spolec¢né 31 10

Pojisténi zaruky 6 5

Celkem otazek v testu 15

Minimalni pocet spravnych odpovédi 12

Kombinovana varianta pro dva produkty:

Pravidla generovani zaveére¢ného testu pro kombinované varianty kurzu

Kombinovana varianta pro tfi produkty:

e K uspéSnému absolvovani kurzu je potfeba dosahnout

. . Generovat
Kategorie otazek do testu
Spole¢né 10
Produkt 1 4
Produkt 2 4
Celkem otazek v testu 18
Minimalni poCet spravnych odpovédi 14

. i Generovat
Kategorie otazek do testu
Spole¢né 10
Produkt 1 4
Produkt 2 4
Produkt 3 4
Celkem otazek v testu 22
Minimalni po€et spravnych odpovédi 17

75 % spravnych odpovédi. Test je

mozneé absolvovat pétkrat za sebou; v pfipadé neuspéchu musi zajemce opétovné projit studijni
material, poté je test zpfistupnén pro dalSich pét pokusl(. Za opakovani kurzu z ddvodu
vyCerpani pokusU testu neni uétovan poplatek.

6. Pravidla uziti a aktualizace kurzu

Kurz je distribuovan cilovym skupinam vyhradné prostfednictvim uréenych akreditovanych osob. Mimo
Ceské asociace pojistoven a Evropské asociace finanéniho planovani CR jsou opravnénymi
poskytovateli kurzu také Ceska bankovni asociace a spoleénost Acredité.

Poskytovatelé distribuuji kurz na zakladé licenéni smlouvy. VSichni poskytovatelé jsou povinni
reportovat pribéh realizace, a to v nasledujicim ¢lenéni:

- Pocet osob, které vstoupily do kurzu
- Pocet osob, které uspésné absolvovaly kurz
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Uvedené Udaje jsou evidovany Ceskou asociaci pojistoven.

Poskytovatelé nejsou opravnéni do obsahu kurzu jakkoliv zasahovat, ménit sloZeni, podminky
absolvovani a obecné odchylit se od téchto Pravidel.

Za aktualizaci kurzu nese odpovédnost nositel Samoregulaéniho standardu — Ceska asociace
pojistoven.

Aktualizace bude provadé&na ve spolupraci s Evropskou asociaci finanéniho planovani CR.
Aktualizovany kurz a soubor zkouSkovych otazek je nasledné distribuovan mezi vySe uvedené
poskytovatele, s urCenim data platnosti nové verze kurzu. Toto datum bude obvykle 30 dni od zaslani
aktualizované verze kurzu.

e Formalni pfistoupeni ke standardu je spojeno s povinnosti zajistit jednorazové povinné
absolvovani e-learningu pro vSechny pojistniky, ktefi vykonavaji ¢innost nabizeni moznosti stat
se pojisténym pro pfistoupivsi pojistovnu.

e Doporuéujeme pojistitelim, aby si smluvné oSetfili se svymi pojistniky pfedavani informaci
0 osobach, které absolvovaly kurz (z hlediska GDPR).

7. Platnost pravidel uziti a aktualizace kurzu

Tato pravidla jsou platna a u¢inna okamzikem vyhlaseni Samoregula¢niho standardu.



